
Российская Федерация

Акционерное общество
КСАМАРСКИЙ ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР)

прикАз

жп ll от ,, Юr, /L 2026 r.

г. Самара

<Об утверждении Правил внутреннего распорядка
для потребителей медицинских услуг)

В соответствии с пунктом 7 части 1 статьи 19 и частью 15 статьи 79.|
Федерального закона от 2\ ноября 2011 г. Nb 323-ФЗ <Об основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации>, пунктом 1 Полохсения о Министерстве
здравоохранения Российской Федерации, утверх(денного постановлением Правительства
Российской Федерации от 19 июня 2012 г. Nb 608, Приказом Министерства
здравоохранения Российской Федерации от |З,03.2025 г. Ng 118н <Об информации,
необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими
организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о

деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах
Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти
субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских
организаций в информационно-теJIекоммуникационной сети кИн,гернет> в Акционерном
обществе <Самарский диагностический центр) (далее АО <Самарский диагностичесttий
центр))

ПРИКАЗЫtsАЮ:

1. Утверлить <Правила внутреннего распорядка для потребителей медицинских
услуг АО <Самарский диагностический центр>.

2. Начальнику отдела клинико - экспертной и организационно - методиLIеской

работой Баталиной И,В. разместить <Правила внутреннего распорядка для потребителей
медицинских услуг АО кСамарский диагностический центр) на информационных
стендах, в регистратуре.

3. Маркетологу Качаловой Щ.В. разместить правила в[Iутреннего распорядка для
потребителей медицинских услуг в сети <Интернет> на официаJIьном
сайте АО кСамарский диагностический центр).

4. Признать утратившим силу распоряжение директора от l4.05.2019 г. о введении
Положения о порядке предоставления медицинских услуг, вместе с правилами
внутреннего распорядка для Потребителей.

5. Itонтроль исполнения настоящего приказа оставrIяю за собой.

flиреrtтор АО <Самарский диагностический центр)

Исп. Л.В, Ilешrкова

В.П. Санагин



Правила внутреннего распорядка для потребителей медицинских услуг
АО <Самарский диагностический центр)

I.Общие положения

1. Правила внутреннего распорядка для потребителей медицинских УсЛУГ (даЛее

Правила) АО <Самарский диагностический центр) являются организационно-правовым
документом, регламентирующим в соответствии с законодательством РОССИйсКОй

Федерации в сфере здравоохранения вопросы, возникаIощие между участниками
правоотношений: пациентом (потребителем)/его законным представитеЛеМ И АО
<Самарский диагностический центр), при полгrении медицинских услуг с tIеЛЬЮ

реализации прав пациента (потребителя), создания благоприя,гных условий для получения
пациентом (потребителем) квалифицированного и своевременного обследования И

лечения, повышения качества медицинской помощи и медицинского обСЛУХСИванИЯ,

соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения ,геррористическоЙ

деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, соблюдения

санитарно - эrlидемиологических правил, соблюдения врачебной тайны, защиты
персональных даFIных, обеспе.lения личной безопасности работпиков, пациентов
(потребителей) и посетителей АО <Самарский диагностический центр).

2. Нас,гоящие Правила разработаны в соответствии с ФедераIьным закоНОМ

Российской Федерации о,г 2I.||.2011 г. ЛЪЗ23-ФЗ (Об основах охраны здоровья граждан В

Российской Федерации>, Федеральным законом Российской Федерации от 0].02,|992 г,

Л'92300-1 <О защите прав потребителей>, Грахсданским кодексом РоссиЙскоЙ Федерации,
иными нормативнопраI]овыми актами, действуюrцими на территории РФ.

3. Внутренний распорядок для потребителей медицинских услуг определяется
нормативными правовыми актами органов государственной влас,l,и, настоrIп{ими

Правилами, приказами и распоряжениями по АО <Самарский диагностическиЙ центр) и

иными лока-пьными нормативными актами.
4. I-Iастоящие Правила обязательны для всех пациентов (потребителей), а также

иных лиц, обратившихся в АО <Самарский диагностический центр)), разработаны в целях

реализации предусмотренных законом прав пациента (потребителя), создания наиболее
благоприятных возмо>ltностей оказания пациенту (потребителю) своевременноЙ
медицинской помощи надлежащего объема и качества.

5. Правила внутреннего распорядка для гtотребителей медицинских услуг должны
находиться в доступном для пациентов (поr,ребителей) месте, на информаIlионных
стендах, а также размеtцаться на официальном сайте АО кСамарский диагностический
центр) 1] сети кИнтернет>.

б. Соблюдение настояц{их Правил является обязательным для всех пациентов
(потребителей) и посетителей АО <Самарский диагностический центр).

II. Права пациента (потребителя)

Пациент (потребитель) имеет право на:
1. МедицинскуIо помощь в гарантированном объеме, оказываемуIо без взимания

платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и
иных услуг, в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского
страхования.

Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживаIощих и
пребыватощих на территории Российской Федерации, устанавливается законодатеJIьством
Российской Федерачии и соотI]етствующими международными договорами РоссийскоЙ



Федерации. Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам
определяетоя Правительством Российской Федерачии;

2. Выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с действуIощим
законодательством Российской Федерации;

3. Профилактику) диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в АО
<Самарский диагностический центр) в условиях, соответствуюtцих санитарно-
гигиеническим требованиям ;

4. Получение консультаций врачей-специалистов;
5. Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским

вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
6. Получение лечебного питания при нахождении на стационарном JIечении;
7. Получение иrIформации о своих правах и обязанностях) состоянии cBoeгo

здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передаrtа информация о

состоянии его здоровья;
8. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
9. Отказ от медицинского вмешательства;
10. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказаIlии ему медицинской

помощи;
1 1. Получение дубликатов, копий справок, медицинских закJIIочений, выписки из

амбулаторной карты и данных всех консультативных, диагностических исследований на
основании письменного заявления при предъявлении документа, удостоверяющего
личность, или документа, подтверх(дающего полномочия представитеJIrI пациента, в том
числе законного;

12. LIепосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей
состояние его здоровья, в том числе для защиты своих прав, на основании письменного
заявления при предъявлении докумеIIта, удостоI]еряющего личность, или /loKyMeHTa,
подтвер}Itдающего полномочия законного предс,гавителя пациента;

1З. !опуск к нему адвоката или законного представителя для защитLI его прав;
14. В случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (или его законный

tIредставитель) имеет право обратиться с письменным обращением к должностным лицам
АО кСамарский диагностический центр>;

l5. Получение информации об участии обучающихся в оказании ему медицинской
помощи и вправе отказаться от участия обучающихся в оказании ему медицинсtсой
помощи (rrр" оказании медицинской помощи в рамках практической подготовки
медицинских работников). В этом случае АО кСамарский диагFIостический центр) обязаrt
оказать такому пациенту медицинскуIо помощь без участия обучаюu]ихся;

l6. Иные права грая(дан в сфере охраны здоровья, установленIIые действутощим
законодательством Российской Федерации.

lII. Обязанности пациента (гlотребителя)

l. Заботиться о сохранении своего здоровья,
2, В случаях, предусмотренных законодательстI]ом Российской Федерации,

проходить медицинские осмотры, а пациент, страдаtощий заболеваниями,
представляIощими опасFIость для окружаIощих, в случаях, предусмотреFIных
законодательством Российской Федерации, обязан проходить медицинское обследование
и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний,

3. Своевременно обращаться за медицинской помощью,
4, Соблюдать рех(им лечения, в том числе определенный на период временной

неl,рудоспособности.
5. Ознакомиться с Правилами внутреннего распорядка для потребителей

медицинских услуг в АО <Самарский диагностический центр), наличием врачей-



специалистов, видами оказываемой медицинской помощи, графиком работы АО
<Самарский диагностический центр ).

6. Предоставить необходимые для ведения персонифицированного учета сведения:
- фамилию ) имя, отчество (при на,тичии), данные закоFII]ого представителя (в

случае оказания медицинских услуг несовершеннолетним);
- пол;
- дата рождения;
- данные документа, удостоверяюш]его личность (паспорт для лиtI старше l4 лет,

свидетельство о рояtдении лицам, не достигшим 14 лет), данные документа,
удостоверяющего личность законного представителя (в случае оказания медицинских
услуг несовершеннолетним) ;

- адрес фактического проживания;
- адрес регистрации в соответствии с документом, удостоверяющим личность;
- контакты - телефон, электронная почта;
- статус занятости;
- страховое свидетельство обязательного пеIIсионI{ого страховаIIия (СНИЛС);
- полис обязателыrого/добровольного (при наличии) медицинского страхо]]ания;
- иные сведения в соответствии с законодательс,tвом Российской Федерации.
7 . Щать письменное согласие на обработку персональных данных,
8. Щать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство

или отказаться от медицинского вмешательства.
9. Медицинское вмешательство без согласия грах(данинаили иного законного

представителя допускается :

- если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для
устранения угрозы жизни человека и если его состояние не позволяет выразить cBolo волIо
или oTcyTcTByIoT законные представители;

- в отношении лиц, страдающих заболеваниями, пре/{ставляIощими опасность для
окружающих;

- в отношении лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами;
- в отношении лиц, совершивших общественно опасные деяния (преступления),
- при проведении судебно-медицинской экспертизы и (или) судебноt

психиатрической экспертизы.
10. Щать добровольное письменное согласие на получение платных медицинских

услуг в порядке, устано]]ленном деЙствующим законодатеJIьством РоссиЙскоЙ Федерации.
1 1. Соблюдать установленный режим работы АО <Самарский диагностический

центр), нормы поведения в Учре>lсдении.
12. УважительFIо относиться к другим пациентам (потребителям) и медицинским

работникам АО кСамарский диагностический центр), участвующим в оказании
медицинской помощи.

1З. FIe предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов
(потребителей) и медицинских работников.

14. Представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему
ДОСтОверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о tIротивопоказаниях
к применению лекарственI{ых средств, ранее перенесенных и наследственных
заболеваниях,

15. Ознакомиться с рекомендованным планом лечения лечащего врача,
своевременно и неукоснительно выполFIять его.

16. LIе вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществJIять иFIых действий,
способствующих нарушению процесса оказания медицинской помоtци.

l7, FIемедленно информировать лечащего врача об измеtlении (ухулшении)
состояния своего здоровья в процессе диагностики и лечения.



1В. Соблюдать тишину в кабинетах и коридорах АО <Самарский диагностический
центр).

1 9. Соблюдать санитарно-противоэпидемиологический рехtим:
- сбор отходов производить в специullrьно отведенные места;
- входить в кабинеты в сменной обуви (бахилах);
- верхнюю одежду оставлять в гарлеробе.
20. Оставлять велосипеды, самокаты и иных транспортные и спор,гивные средства в

специально отведенFIых для этого местах за пределами здания АО кСамарский
диагностический центр).

21. Соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаруяtении ис,гочников
пожара, иных угроз немедленно сообщать об этом любому работнику АО <Самарский
диагностический центр ).

22. Береяtно относиться к имуществу АО <Самарский диагпостичесtсий центр),
соблюдать чистоту и порядок. В случае утраты или повреждения указанного имущества,
пациент (потребитель) обязан незамедлительно сообщить администратору (лечащему
врачу) и возместить стоимость поврежденного имущества.

23. Родители (опекуrrы, законные представители), прибывшrие в АО <Самарский
диагностический цеI-Iтр) с несовершеннолетними детьми принимаIот на себя обязанrтости
по непосредственному надзору за детьми, в связи с чем несут ответственность за действия
детей и вред, причиненный несовершеннолетними имуществу АО кСамарский
диагностическиЙ центр) и обязуtотся его возместить. Не рекомендуется нахождение детеЙ
в клинике без присмотра взрослых.

24. Соблюдать настоящие Правила.
25. Соблюдать иные обязанности граждан в сфере охраны здороl]Lя, установленные

законодательстI]ом Российской Федерации.

IV. Пациентам (потребителям) запрещается

1. Проносить в здания и кабинеты АО <Самарский диагностический центр)
огнестрельное, гсlзовое и холодное оружие яJIоI]итые, радиоактивные, химические и
взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметr,I и средства, нzUIичие которых у
tIосетителя либо их применение (использование) мо}кет представлять угрозу для
безопасности окружающих.

2. Провозить в здания и кабинеты АО <Самарский диагностический центр)
велосипеды, самокаты и иных транспортные и спортивные средства, за исключением
детских и инвtlлидных колясок,

3. Иметь при себе крупногабаритные предметы (в т,ч. хозяйственные сумки,
рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т,п.),

4. Находиться в служебных помещениях, подв€lJIе, помещениях АО кСамарский
диагностический центр), в которых осуществляются ремонтные работы.

5. Пользоваться слуrкебным телефоном АО кСамарский диагностический центр).
б. Курение, употребление курительных (предназначенных для курения) и не

КУРИтельных (предназначеFIных для сосания, жеваI-Iия, нюхания) табачных изде:rиЙ в
помещениях и на территории, прилегающей к зданию АО <Самарский диагностичесtсий
ценТр). При нарушении взимается штраф в сумме, установленной ФедераJIьным законом
NЪ 15 - ФЗ от 23 февраля201З года (об охране здоровья грах(дан от воздействия
окружающего табачного дыма и последствий потребления табака>;

7. Выносить из помещений АО <Самарский диагностический центр) медицинские
документы, изымать Itакие*либо документы из медицинских карт, с информационных
стендов.



8. Во время посещения запрещено вклIочать на большую громкость аудиосистемы
и телефоны, громко разговаривать по телефону. Запрещено использовать шумовые и

осветительные эффекты, пиротехнические средства;
9. Осупrествлять аудиозапись, фото- и видеосъемку в помещенияхинатерритории

АО кСамарский диагностический центр), в целях обеспечения запIиты сtзелений,
составляющих врачебную тайну (ст. 1З, l9 Федеральным законом NЪ З2З-ФЗ от 21 ноября
201 1 г. <Об основах охраны здоровья граждан в Российской Фелерации));

10. Находиться в верхней одежде (куртки, псLпьто, парки, шубы, жилетки,
комбинезоны, плащи, ветровка, пончо и их модификации, ко,Iорые сдаIотся в гардероб во
время его работы) и уличной обуви без бахил (в зимнее) весеннее, осеннее время) в

помещениях АО кСамарский диагностический центр).
1 1. Размещать в помеIцениях и на территории АО <Самарский диагностический

центр) объявления без разреlпеIIия адмиFIистрации.
l2. Выполнять функции торговых агентов, представителей и находиться l]

помещениях АО <Самарский диагностический це[Iтр) в иных коммерческих целях.
l3. Оставлять в гардеробе в верхней одежде деньги, ценFIые вещи. Адмилtистрация

АО <Самарский диагностический центр> за сохранность денег и цеFIных вещей,
оставленных в гардеробе, ответственности не несет.

14. Приносить и употреблять спиртные напитки, наркотические и токсические
средства.

l5. Являться на прием к врачу в аJIкогоJIьном, наркотическом, ином токсическом
опьянеIIии, с агрессивным поведением.

16. Находиться в олужебных помещениях АО <Самарский диагностический цеI{тр)
без разрешения.

17. Оставлять малолетних детей без присмотра на всей территории Учреrкдения.
l8. Посещать Учреясдение с домашними животными.
19. 11реграждать проезд служебному транспорту к здаFIиям Учрехtдения.
20. АО <Самарский диагностический цеLIтр) I]праt]е отказать в оказании

медицинской услуги:
- лицу, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, в

случае хулигаIlского поtsедения пациента (потребителя), поведения пациента
(потребителя), угрожаIощего жизни и здоровью персонала АО <Самарский
диагностический центр) ;

- при невыполнении пациентом (потребителем) его обязанностей,
предусмотренных законодательством РФ, настоящими правилами и договором, если
таковое Mo)IteT привести к некачественному выполнению медицинской услуги;

- в случаях употребления пациентом (потребителем) лекарственных препаратов, I-Ie

рекомендованных лечащим врачом;
- в случаях отказа пациента (потребителя) от проведения необходимых

медицинских обследований ;

- в случаях отказа пациента (потребителя) от письменного подтверждения согласия
на предлагаемое медицинское вмешательство или письменного отказа пациента
(потребителя) от предлагаемого медици}Iского вмешательства;

- в случаях нарушеI{ия пациентом (гrотребителем) рехtима лечеFIия, графика
посещений, невыполнения предписаний, назначений и рекомегrдаций лечащего врача,
занесенных в медицинскуIо карту пациента, поJIучаIощего помощь в амбулаторных/
медицинскую карту пациента, получаюш{его помощь в стационарных условиях, дневного
стационара.



V. Особенности вIrутреннего распорядка кругJIо суточного сl.,ационара

1. Оказание медицинской помощи в условиях круглосуточного стационара
осУЩествляется в плановом порядке lIyTeM госпитализации пациентов (потребителей),
нУжДаIоЩихся в специализированноЙ медицинской помощи по направлениIо врачей-
специаJIистов других медицинских организаций, а такх(е по рекомендации врачей -
специалистов отделов АО <Самарский диагностический цеI{тр.2. ПРи обращении для оказания медицинских услуг в стационаре оператор
регистратуры вносит в медицинскую информационную систему (сверяет с имеIоtцимися в
системе данными):

- фаМИЛИЮ, иМя, отчество (при наличии), данные закоIлFIого представителя (в
случае оказания медицинских услуг несовершеннолетним);

- пол;
- дата рождения;
- Данные документа, удостоверяющего личность (паспорт для лиц старше 14 лет,

СВИДеТеЛЬСтво о рох(дении лицам, не достигшим 14 лет), данные документа,
УДОСТОверяIощего личность законного представителя (в случае оказаFIия медицинских
услуг несовершеннолетним) ;

- адрес фактического проживания;
- адрес Регистрации в соответствии с документом, удостоверяющим личнос,гь;
- контакты - телефон, электронная почта;
- статус занятости;
- страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС);
- ПОлис обязательного/добровольного (при наличии) меличинского с,tpахования;
- ИНЫе сведения в соответствии с законодательством Российской Федерации.
З. При оказании медицинских услуг в стационаре в соответствии с программой
ГОСУЛаРСтвенIlых гарантий бесплатного оказания медицинской помtlщи на этаlIе

госпитализации в стационар пациент (потребитель) предоставляет:
- НаПРаВЛеНИе на госпитализацию устаFIовленного образца, выданное направившим

ЛПУ;
- ДаНные документа, удостоверяющего личность (паспорт для лиц старше l4 лет,

свидетельство о рождении лицам, не достигшим |4 лет), данные документа,
удостоверяющего личность законного представителя (в случае оказания медициFIских
услуг несовершеннолетним) ;

- сТраховое свидетельство обязательного пенсионного страховаFIия (СI-IИJIС);
- полис обязательного медицинского страхованиrl;
- медицинские с]]едения о состоянии своего здоровья (данные необходимых

исследований, выпИску иЗ медицинской карты пациеFIта, получаюrrlего медицинскую
помощЬ в амбулаторных/стационарных условиях, заключения врачей специалистов).

в случае оказания медицинских услуг в стационаре на платной основе пациент
(потребитель) предоставляет :

- договор на оказание платных медицинских услуг в дО <Самарский
диагностический центр) или полис добровольного медицинского страхования,
гарантийное письмо;

- рекомендации лечащего врача о необходимости оказания медицинских услуг в
условияХ круглосуТочногО стационаРа (прИ заранее согласоваtIной дате госпитализации);

* ДаННЫе ДОКУмента, удостоверяющего личность (паспорт для лиц старше 14 лет,
свидетельство о рох(дении лицам, не достигшим |4 лет), данные докуме}Iта,
удостоверяющего личность законного представителя (в случае оказания медицинских
услуг несовершеl;нолетпим) ;

- СТРаХОВОе СВИДеТельство обязательного пенсионFIого страхова}Iия (СНИJIС);



- МеДиЦинские сведения о состоянии своего здоровья (данные необходимых
исследований, выписку из медицинской карты пациента) получаIощего медицинскую
ПОМОЩЬ в амбулаторных/стационарных условиях, заключения врачей специалистов).

На Госпитализируемого пациента (потребителя) медицинская сеотра заводит
медицинскую карту пациента, получающего медицинскую помощь в стационарных
УСЛОВИЯХ, В условиях дневного стационара и заносит необходимые сведения о
ПОСТУПИВШеМ В ЖурнаJI учета приема больных и отказо]] l] l,оопитаJIизации.

Вещи поступившего принимают на хранение по описи на склад личных вещей
(гардероб) или переДаIот сопровох(дающему лицу, Производится осмо1р пациеLIта на
наличие педикулёза, инфекционные и кох(rIые заболевания. Вопрос о необходlимости
санитарной обработки решается лечащим tsрачом. Санитарную обработку проводит
младший или средний персонал отдела.

4. При стационарном лечении пациент (потребитель) может:
- пользоваться личным бельём, одеlкдой и обувыо, если это не

санитарно - эпидемиологическому режиму;
5. При лечении (обследовании), в условиях стационара пациент

обязан:
- СОбЛЮДаТЬ ЛеЧебно-охранитеJIьный режим, предписанный лечащим врачом;
- СВОеВРеМенно ставить в известность дежурный медперсонал об ухудшении

состояния своего здоровья.
6. Посещение пациента (потребителя) в стационаре осуIцествляется по

согласованию с лечащим врачом,
7. В ПеРИОД УхУДшения эпидемиологической ситуации посещение l] 0тационаре

запрещено.
8. В Период госпитализации пациенты обеспечиtзаIотся питаIIием.
9. Самовольный уход пациента (потребителя) из стационара расценивается, как

откаЗ от медицинской помощи с соответствуIощими последстI]иями) за которые
аДМИНИСТРация АО <СамарскиЙ диагностическиЙ центр) ответственности не несёт.

10. ВЫписка пациента (потребителя) из стационара производится не позднее 12.00
лечащим врачом по согласованию с заведуIощим отделением,

Выписка из отдела хирургических вмешательств рirзрешается:
- при выздоровлении пациента (потребителя);
- ПРИ СТОЙКОМ УлУЧшении, когда по состоянию здоровья пациент (потребитедь)

МОЖеТ беЗ Ущерба для здоро]]ья продоля(ать лечение в амбулаторFIых условиях;
- ПРИ НеОбходимости перевода пациента (потребителя) для оказания медицинской

помощи в другую медицинскую организацию;
- по письменному требованию пациента (потребителя) либо его закоI{ного

представителя, если выписка не угрожает )ItизIlи больного и не опасна для окружающих.
Перед выпиской из стационара производится заключительный осмотр больltогоо и в

день его выбытия из стационара ему выдается выписlлой эпикриз, листок временной
нетрудоспособности (работаrощим пациентам) и другие медиl{инские документы по
заявлению пациента (гrотребителя/заказчика). Первый экземпляр эпикриза вIuIеивается в
медицинскуЮ картУ пациента, получающего помощЬ в стациоIларных условиях, в
условиях дневного стационара, второй экземпляр выдается на руки пациенту
(потребителю).

1 1, МедиЦинскаrI карта пациента, получаIоЩего помоЩь l] стационарных условиях,в условиях дневного стационара после выбытия пациеFIта (rrотребителя) из отдела
оформляетсЯ И сдается на храFIение в медицинский архив дО кСамарский
диагностический центр).

противоречит

(потребитель)



VI. Особенности внуlpеннего распорядка амбулаторных подразделений

l, Медицинская помошIь населению в амбулаторных подразделениях оказывается в
плановом порядке, ех(едневно, с понедельника по пятницу с 08:00 до 20:00, в субботу с
08:00 до l4:00.

2. АО <Самарский диагностический центр) не оказывает первичную медико-
санитарную помощь по территориальному участковому принципу.

З. ПРИ обращении в регистратуру для оказания медицинской помощи в
амбулаторных условиях оператор вносит в медицинскую информационную систему
(сверяет с имеющимися в системе данными):

- фаМИЛИЮ ) ИМя) отчество (при наличии), ланные закоFIного представителя (в
случае оказания медицинских услуг несовершеннолетним);

- пол;
- дата рождения;
- Данные документа, удостоверяющего личность (паспорт для лиц старше 14 лет,

свидетельствО о роя(дении лицам, не достигшим |4 ле,г), даI{нLIе документа,
УДОСТОВеряIощего личность законного представителя (в случае оказания медицинских
услуг несовершеннолетним) ;

- адрес фактического проя(ивания;
- аДРеС реГистрации в соответствии с документом, улостоверяющим JIиLIность;
- контакты - телефон, электронная почта;
- статус занятости;
- сТраховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СI-IИЛС);
- ПОJIИС Обязательного/добровольного (при наличии) медициFIского g,lpахования;
- ИНЫе Сведения в соответствии с закоFIодательством Российсttой Федерации.
В СлУчае обращения пациента (потребителя) для оказания медицинской помощи в

соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинской
помощи оператор регистратуры:

- проверяет наличие направления установленного образца, выданного
Itаправи]]шим ЛПУ;

- проверяеТ наличие полиса обязательного медициI{ского страхования и его
финансирование;

- оформляет запись к врачу - специалисту, на проведение обследования в
медиLIинской информационной системе с последующей выдачей <Ta;loHa>,

- оформляет согласие на обработку персон.шьных данных (однократrrо в текущем
календарном году).

В случае обращения пациента (потребителя) для оказания платной медицинской
услуги оператор уточняет способ оплаты (за счет средств потребителя, по полису
добровольного медицинского страхования, на хозрасчетной OOHot]e, по
договору/кон,гракту с предприятием), IJ дальнейшем, оператор:

- помогает заключить договор на оказание платных медицинских услуг в до
<Самарский диагностический центр) при первичном обращении в теItущем голу или
дополнительное соглашение при повторном обращении;

- проверяет актуальность данных полиса добровольного медиципского
страхования, гарантийное письмо ;

- проверяет I"Iаличие действующего договора /контракта с предприятием на
оказание IIJIатных медицинских услуг сотрудникам;

- оформляет запись к врачу - специаJIисту, на проведение обследования в
медицинской информациолtной системе с последующей выдачей <талоItа>.

- оформляет согJIасие на обработку персональных дан[Iых (однократно в текущем
календарном году).



В регистратуре при первичном обращении на пациента (потребителя) заводится
медицинская карта пациента, получающего медицинскую помопIь в амбулаторных
условиях в электронной форме.

4. МеДИЦИНСкая карта пациента, получающего медицинскук) помощь в
амбУлаторных условиях ведется в электронной форме с внесением ]] медицинскук)
ИНфОРМационнуIо систему врачами - специалистами всех протоколов tlo результатам
выполненных медицинских услуг.

5. Организация предварительной записи больных на прием к врачам-специалистам
осУществляется при их непосредственном обращении в регистратуру, путем обращения по
ТеЛефонУ в Колл - центр или путем электронной записи через официальный сайт АО
<Самарский диагностический центр) в сети <Интернет)) - www.sаmаrаdс.ru.

6. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о порядке
ПРеДВаРИТеЛЬнОЙ записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения
аДМИНИСТрациеЙ АО <СамарскиЙ диагностическиЙ центр) пацие[Iт Mo)IteT получить в
РеГИСТРаТУре В УстноЙ форме, либо наглядно с помощыо информациоIIFIых стеIi.цов,

РаСПОЛОЖенных В холле Учрелtдения, по телефону в Колл - LIeHTpe, а также с помоlцыо
сети <Интернет)) на официальном сайте Учреждения.

7, При проведении консилиумов, совместных консультаций (в том числе
ВНеПлановых и по экстренным показаниям) с участием врачей-специ€l,тистов,
ОСУЩеСТВЛЯЮЩих амбУлаторныЙ прием, график и время приема могут быть изменецы.

8, Сотрулники регистратуры и врачи АО <Самарский диагFIостический центр)
иМеЮт право отказать пациенту (потребителrо) в плановом приеме (консультации, лечебно
- ДиаГностических процедурах и т.д.) в случае опоздаFIия пациента более, чем на 5 минут
иЛи перенести оказание медицинских усJIуг опоздавшему пациенту (гlотребителIо) на
другое время.

9. Госпитаllизация амбулаторных пациентов с неотложными состояниями
осуществЛяе,lсЯ в медициНские УчреждениЯ г. Самары с привлечеЕIием сил и средстlз
скорой медицинской помощи согласно маршрутизации.

VII Взаимодействие пациента и JIечащего врача

Лечащий врач:
l. Организует своевременное квалифицированное обследование и лечение

пациента (потребителя) ;

2. ПО просьбе пациента (rrотребителя) или его законного представитеJIя
предоставляет информацию о оос,гоянии здоровья пациента (потребителя);

3. Предоставляет пациенту (потребителю) в понятной и доступной форме
информацию о ходе оказания медицинской услуги, о противопоказаниях, о возможных
осло}кненИях и дискОмфорте во время и после лечения, о назначениях и рекомендациях,
КОТОРЫе НеОбХОДИмО соблюдать для сохранения достигнутого результата JIечения,

4. При нzцIичии показаний и (или) по просьбе пациента (его законного
ПРеДСТаВИТеЛЯ) ПРИглашает иIlи направляет на консультации к врачам - специалистам,

5. При необходимости созывает консиJIиум врачей;
б. ПО СоГЛасованию с руководителем АО <Самарский диагностический центр>, в

порядке, предусмоТренноМ Федеральгtым законом от 21.1 1.20l 1 г. NЬ323-ФЗ коб основах
охраны здоровья граждан в Росоийской Федерации), может отказаться от наблюдеFIия за
пациентом (потребителем) и его лечением, если отказ FIепосредственно не угрожает х(изни
пациента и здоровью окружающих, в том числе по причине несоблюдения пациеtIтом
(ПОТРебителем) прелписаний, режима лечения или настоящих ГIравил и иных законных
требований.



Первичный и повторный приемы врача-специалиста

l. Под первичным приёмом, в рамках настоящих Правил, понимается первичное
обращение пациента (потребителя) к врачу-специаJIисту по tIоводу какойtлибо
медицинсКой проблемы, острого состояния или обос,грения хронического заболевания,
независимо от того вtIервые или уже неоднократно пациент (потребитель) обращается в
АО <Самарский диагностический центр).

2. Под повторным приёмом, в рамках настоящих Правил, понимается IItlвторное
обращение к одному и тому же врачу-специалисту по одному и тому же случаю
заболевания.

ПОВТОРНЫй Прием организуется в целях уточнения диагноза, интерпретации
проведенныХ ,лабораторныХ илИ игIструментальных исследований, коррекции
назначенного Jlечения при необходимости, контроля за динамикой состояниrt пациеI,Iта и
течением заболевания.

З. ПРИеМ Считается повторI{ым при условии обращения пациента к врачу_
СПеЦиаЛисТУ по одному и тому же клиническому случаIо заболевания в течение 90
календарных дней с даты первичного приема.

4. Обращение пациента на прием в указанные сроки) но с новой я<алобой,
медицинской проблемой, будет считаться первичным приемом.

5. ОбращенИе паLIиента (потребителя) к тому же врачу 
- 

специаJIиOту, имевIпее
место в течение двух месяцев в других медицинских организациях, не явJIяется
основанием для оформления обращения к данному специалисту в АО <Самарский
диагностический центр), как повторного.

VIII Порядок получения информации о состоянии здоровья пациеI-Iта (потребителя)

1. ИНфОрмация о состоянии здоровья предоставляется пациенту (гrотребителю или
его законному представите.llIо) в доступной, соответствуtощей требованиям медицинсtсой
этикИ и деонтологиИ форме лечащим врачом, заведуIощим отдеJIеI{ием или иными
должностI]ымИ лицамИ Ао <Самарский диагностический центр). Она до.ltltсна 0одержать
сведения о резуJIьтатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах
обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского
вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и
возможных ослоя(нениях.

2. ИнфорМация О состояниИ здоровьЯ пациеI,Iта (потребителя) сообЩаетсЯ другим
лицам, если пациент (rrотребитель) в письменной форме дал разрешение о предоставлеIlии
таковых сведений другим лицам.

3, В отношении несовершеннолетних и лиц, признаFIных в установленном законом
порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента (потребителя)
llредоставляе,l,ся их закопному представителIо, а в отношении пациента (потребителя), по
состоянию здоровья неспособного принять осознанное решение, - супругу (ге), а при его
(ее) отсутствии * близtсим родственникам.

4, В СЛУЧае оТкаЗа пациента (потребителя) от сообщения информации о состоянии
своего здоровья, делается соответствуIощая запись в медицинской документации,

5. ИНфОрмация, содержащаяся в медицинской докумеFIтации, составJlяет
врачебную тайну и Mo}IteT предостаI]ляться без согласия пациента (потребителя) .голько по
основаниям, предусмоТреI{ныМ действующиМ законодаТеJIьством. При обу.Iении,
исполнении трудовых, профессиональных (долхсностных), служебных и иных
обязанностей право на доступ к информации, составляющей врачебнуIо тайгlу, могут
иметЬ как медицинские работники Ао <Самарский диагносl,ический центр), при
осуществлеFIии (оказании) ими гражданинУ медициной помощи, так и работники с
немедициFIским образованием (например, сотрудники, записываIощие грая(дан на прием,



ОСУЩесТВЛяЮщие прием/отправку корреспонденции пациенту (потребителю) АО
<Самарский диагностический центр), сотрудники, обеспечивающие решение вопросов в
претензионно-исковом порядке и защиту интересов АО кСамарский диагностический
ЦеНТР) В Суде, при подготовке/выдаче справки для налоговых органов об оплате
медицинских услуг и т.п.)

6. Медицинская документация, оформляемая при обращепии пациента
(ПОтребителя) в АО <Самарский диагностический центр), является собственностьIо
Учрех<дения.

7. ПаЦИент (потребитель) либо его законный представитель имеет право
непосредственно знакомиться с медицинсttой документацией, отраlliающей состояние его
здоровьЯ в присутсТвии предсТавителЯ Ао <Самарский диагностический центр), получать
консультации по ней у других специаJIистов.

СУПРУГ (СУпрУга), дети, родители, усыновленные, уоыновители, родные братья и

родные сестры, внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, указанные пациентом или его
законным представителем в информированном добровольном согласии на медицинское
вмешательство, имеIот праI]о непосредственно знакомиться с медицинской документацией
ПаЦИеНта, в том числе посJIе его смерти, если пациент или его законный представитель не
запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну.

ОСНОВаНИями для ознакомления пациента, его законного llредставителя либо лица,

УКаЗаННОГО в информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство с
медицинской документацией, за исключением ситуаций ознакомления с медицинской
документацией самим пациеI,Iтом во время оказания медицинской услуги, является
ПОСТУПЛеНИе В АО <СамарскиЙ диагностическиЙ центр) запроса, в том числе в
электронной форме, пациента, его законного представителя либо лица, указанного в
информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, о
предоставлении медицинской документации для ознакомJIеIiия (далее - письменн1,1й
запрос).

ПО ТРебованиЮ пациента (потребителя) ему предоставляIотся копии медицинских
документов, отрах(ающих состояние его здоровья. Выдача копий и ознакомление с
медицинской документацией осуществляется на осIJовании письменного заявления
пациента (потребителя) при предъявлении им документа, УдостоI]еряюшtего личность под
роспись.

Письменный запрос содер}кит следующие сведения:
- фамилия, имя и отчество (при rrаличии) пациента (потребителя);
- фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента

(потребителя) либо лица, указанноГо в информированном добровольном согJIасии на
медицинское вмешательство ;

- место }кительства (пребывания) пациента (потребителя);
- реквизиты документа, удостоверяюu]его личность лица, направившего запрос

(номер и серия (при наличии), дата выдачи, наименование выдавшего органа);
- реквизиты документа, подтверждающего полномочия (при наличии) законного

представителя пациента (потребителя) (номер и серия (при наличии), дата выдачи,
наимеI]ование выдавшего органа) ;

- период оказания пациенту медицинской помощи в медицинской оргаFIизации, за
который пациент, его законlлый представитель либо лицо, информированном
добровольном соглас ии на медицинское вмешательство :



- ПоЧтовыЙ (электронныЙ) адрес для направления письменного oTI]eTa;

- номер контактного телефона (при наличии).
Письменный запрос направляется IIо почте либо доставляется I]арочно в

Медицинскую организацию (подразделение, ответственное за обработку входящей
корреспонденции),

ПисьменныЙ запрос в электронной форме направляется на электронный адрес АО
<Самарский диагностический центр) - www.samaradc.ru.

ПОСТУПИВШиЙ письменный запрос, в том числе в эJIектронной форме, в течение

рабочего дня регистрируется в АО <Самарский диагностический центр). В течение

РабОчего Дня после регистрации письмеFIного запроса референт Учрех<дения доступными
СРеДСТВаМИ Связи, в том числе по номеру контактного телефона (при нzrrrичии) либо по
электронной почте (при наrичии), уведомляет лицо, направившее письменный запрос, о

дате регистрации и входящем номере зарегистрированного письменного запроса.
РаССмотрение письменных запросов осуществляется директором/г.ltавным врачом с

ПРИВЛеЧеНИеМ ЗаВеДУЮЩеГо (-их) отделом (-ами), в котором (-ых) проводилось оказаFIие
медицинской (-их) услуги (-г).

В течение двух рабочих дней со дня поступления l]исьменного запроса пациент
(потребитель), его законный представитель либо лицо, указанное в информированном
добровольном согласии на медицинское вмешательство, информируется достуl]ными
среДствами связи, в том числе по номеру контактного телефона (при наличии) либо
ПО ЭЛекТронноЙ почте (при наличии), референтом АО (самарский диагностический центр)
о дате, начиная с которой в течение пяти рабочих дней возможно озIлакомление с
МеДИЦинскоЙ документациеЙ с учетом графика работы АО кСамарский диагностический
ЦеНТР), а ТаКЖе О МеСте в Учретсдении, в котором булет происходить ознакомление.

максимальный срок ожидания пациентом, его законным предс,гавителем либо
лицом, указанным информированном добровольном согласии на медицинское
вмешательство, предоставления возможности для ознакомления с медицинской
документацией не должен превышать десяти рабочих дней со дня поступления
письменного запроса,

IX Порядок разрешения конфликтов

1. Порядок рассмотрения х<алоб и обращений регу:rируется в соответствии с
Федеральным законом Российской Федерации от 21 гrоября 2011 г. N9323-ФЗ <об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации) и Федералыrым Законом Российской
Федерации о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации о.г
02.05,2006 г. NЪ59-ФЗ.

2. I-IастояЩий порядок распространяется на письменные обращения, в т.ч.
направлеНные пО электронНой почте, череЗ сайт АО <Самарский диагностический центр))
в сети <Интернет>, зафиксированные в книге отзывоl], а также устные обрапдения на
личноМ приеме, осуществляемыМ должностным лицоМ Ао кСамарский диагностический
центр).

3. ВСе постУпившие обращения граждан (заявителей), подлех(ат обязателtьпой
РеГисТрации в день их поступления в Журнале регистрации обращений пациентов.

КаХ<ДОе ПисЬМенное обрашдение передается директору/главному ]]рачу лJIя
предвариТельногО рассмотрения И принятия решения О 9ГО !8ЛIrIrейшем рассмотреIrии.

4. Рассмотрению не подле}кат:



-Обращения, в которых текст письменного обрашlения не поддается прочтению.
ОТВеТ На обращение не даётся, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чём в
Течение семи днеЙ со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему
обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

- аНОНИМНЫе обращения, а также обрацения, не содержащие фамилии и адреса
заявителя,

- ПИСЬМепные обращения, которые содержат нецензурные либо оскорбительные
выражения, угрозы я(изни, здоровью сотрудников, IIленам их семей и близким, а также
имуществу медицинской организ ации.

- письменные обращения, содержащие вопрос гражданица, на который ему
неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направлявшимися
обращениями, и при этом в обращении не приводятся FIовые доводы или обстоятельства.
щalrHoe очередное обращение признается безосновательным, и переписка с гражданином
ПО ДанноМУ вопросу прекращается. Заявитель уведомляется о принятом решении.

в случае если ответ llo существу поставленного в обрашlении вопроса не может
быть дан без разглашения сведений, составляIоших охраняемую федеральным законом
тайну, заявителIо сообщается о невозможности дать ответ по существу пос,гавленного в
нем вопроса в связи с недопустимостыо разглашения указанных сведений.

ЕСЛИ В ОбРаrцении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или
совершенном противоправном действии, а также о лице, его готовящем, совершающем
или соверШившем, обращение направляется в уIIоЛномоченные государстI]еIII{ые органы в
соответствии с подведомственностью.

5. Обращения расоматриваются по общим вопросам в течение 30 дней с даты
РеГИСТРаЦИИ ОбРаЩеlIия, по i]опросам качества оказания медицинскоЙ помоrци в течение
10 дней с Момента регистрации обращения, за исключением обращений, поступивших
через органы государственной власти или иные организации> если для их исполнения

указан другой срок.
При необходимости срок рассмотрения может быть продлён на 30 дней, о чём

уведомляется заявитель.
обращения, связанные с оказаI{ием заявителIо медицинской помопdи,

рассматриваются комиссией в рамках проведIения внутреI]него контроля KaI{ecTBa и
безопасности медицинской деятельности

в слlучаях, когда обращение оодерх(ит вопросы, решение которых не входит ts

компетенцию организации, они не рассматриваIотся и об этом уведомляется заявитеJIь.
6. Ответ на обращение, полученное на бумажном носителе, оформляется на бланке

АО <Самарский диагностический цеI-Iтр), подписывается уполномоченFIым лицом,
регистрируется и направляется заявитеJIю по tIочтовому адресу, указанFIому в обрашдеtлии.

при наличии в тексте обращения контактного телефона граждаFIин уве.I{омляется о
готовности ответа на его обрапдение и возможности забрать его лично при усJIовии
предъявления докуМента, удостоверяюшего личность. При неявке гражданина за ответом
либо при его отказе явиться за ним ответ на обращение направляется ему l]o почте не
позднее последнего дня срока рассмотрения обращений граrкдан.

письмегtные обращения В электронной форме могут быть поданы IIосредатвом
электронного сообщения через официальный сайт Ао кСамарский диагI,Iостичесtсий
центр) либо путем направления письменного обращеrтия со всеми необходимыми
данными на официа.ltьный электронный адрес www.salnaradc.ru

ответ на обращение пациеFIта, представленное в форме электронногt; докумен1а,
направляется ему в форме электронного документа по адресу электронной поч,I.ы,
указанному в обращении, только в случае указания прямой просьбы пациента об этом, во
всех иных случаях о,гвет направляется в письменной форме по почтовому адресу)

7. ПаЦИент (потребитель) или его законный предотавитель имеет право
непосредственно обратиться в администрацию Ао <Самарский диагностический ценlр) с



жаJIобами, заявлениями или предложениями согласно графику приема граждан
должностными лицами Учреrкдения.

График приема граждан должностными лицами:
Щиректор проводит прием граждан каждый четверг с 9.00 до 10.00 (за исклlочением

праздничных и 1]ыходных дней, выпадающих на этот день недели).
Главный врач проводит прием граждан каrкдый вторник с 13,00 до 14.00 (за

исклIочением праздничных и выходных дней, выпадающих на этот день недели).
Во время личного приема гражданин обязан предъявить документ,

удостоверяющий его личность, сообщить данIIые о месте жительства, а также изложить
СУТЬ ВОПРОСа, С коТорыМ он обращается, для внесения данноЙ информации в Журнал
регистрации обращений пациентов,

Х Информация о платных медицинских услугах и поря/{ке их оказания

1. ПЛаТНЫе МеДицинские услуги оказываIотся грах(данам в соответствии с
Постановлением Правительства Российской Федерации от l 1.05.2023 г., J\Ь7Зб кОб
УТВеРЖДении правил предоставления медицинскими организациями платных медициЕIских
услуг), Приказом директора от 20.02.2026 J\Ъ 88 (об утверlItдении правил предоставлениrI
платных медицинских услуг) в Ао <Самарский диагностический центр).

2. Оказание платных медицинских услуг в АО <Самарский диагностический центр)
осуществЛяетсЯ на основаниИ договора на оказание платIlых медицинских уолуг,
гарантийногО письма в рамках добровольного медицинского страховаItия или на
ос[Iовании заключенного догоl]ора на оказание платFIых медицинских услуг с
юридическим лицом.

ПР" ЗакЛЮчении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в
ДОСТУПНОЙ фОРМе информация о возможности IIолучеFIия соответствуIощих видов и
объемов медицинской помощи без взимаFIия платы в рамкаХ программы государственных
ГаРантиЙ бесплатного оказаниrI гражданам медицинской помощи (далее - программа) и
территориальной программы государст]]енных гарантий бесплатного оказания гражданам
медицинской помощи (далее - территориаJIьная программа).

отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения
видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без
взимания платы в рамках программы и территориальной программы.

МеДИЦИНСкая Помощь при предоставлении платных медицинских услуг ДО
ксамарский диагностичесttий центр) организуется и оказывается:

- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утl]ер}кдаемыми
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными дJIя исllолнения
на территории РоссийсrсоЙ Федерации ]]семи медицинскими организациями;

- на основе клинических рекомендаций;
- с учетоМ стандартоВ медицинской помощи, утвержлаемых Министерс.I.вом

здравоохранения РоссиЙскоЙ Федерации (далее - стандарт медицинскоЙ помощи).
Платные медицинские услуги, оказываемые Ао <Самарский диагностический

центр) cooTI]eTcTByIoT номенклатуре медицинских услуг, утверждеtIной Министерством
здравоохранения Российской Федерации) и llредоставляются в полном обт,еме стандарта
медицинской помощи либо I] виде осуществлеI]ия отдельныХ консультаций или
медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выпоJIняемого
стандарта медицинскоЙ помощи, пО письменномУ согласиЮ потребителя и (или)
заказчика.

потребитель мох(ет ознакомиться (в соответствии со статьями 8 - 10 Закона
Российской Федерации ко защите праВ потребителей>) в доступной форме с
информацией, расположеlлной на информационных стендах, в регистратуре, на сайте Ао
<Самарский диагностический центр ):



- об исПолнителе - юридическом лице с указанием адреса юридического лица в
ПреДеЛах места нахох(дения юридического JIица (территориаJIьно обособленного
структурного подразделения юридического лица), основного государственного
РеГИСтРациоItного номера) идентификационного номера налогоплательщика;

- О ЛИЦенЗии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках
ДеЙСтвия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензиIо. В случае
временного приостановления деятельности медицинской организации для проведения
санитарных, ремонтных И иных мероприятий исполнитель обязан информировать
потребителей путем размещения информации на сайте медицинской организации либо в
ИНОЙ ДОСТУПНОЙ форме о дате приостановления деятельности и I]ремени) в течение
которого деятельность медицинской организации булет приостановлеI{а.

- аДресе своего саЙта в информационно-теJIекоммуникационной сети <Интернет);
- О МеТОДах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах

медицинского вмешательства, их последствиях и ох(идаемых результатах оказания
медицинской помошlи;

ПОМИМо Вышеуказанной информации к сведению потребителя и (или) заказчика FIa
сайте Ао <самарский диагностический центр) и в реl,и0тратуре размещена следующая
информация:

- ПеРеЧеНЬ платных медицинских услуг, соответствуIоц{их I{оменклатуре
медицинских услуг с укitзанием цен в рублях;

- СРОКИ ОЖидания оказания медицинской помощи, оказание которой
ОСУЩесТВЛяется бесплатно в соответствии с программоЙ и территориа,чы,tоЙ программоЙ, в
случае участия исполнителя ]] реализации территориальной программы;

- СТаНДаРТы МеДицинскоЙ помощи и клинические рекомендации (при их наличии),
С УЧеТОМ И На основании которых (соответственно) оказываIотся медицинские усJIуги,
путем размещения на сайте исполнителя (при наJIичии у исполни,tеля такого сайта)
ССЫЛОК На <ОфициальныЙ интернет-tIортал правовой информации> (www.pravo.gov.ru) и
ОфициальныЙ сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, на ко.гором
РаЗМеЩеН РУбрикатор кJIинических рекомендациЙ, а также путем размещения указанных
ссылок на информационных стендах;

_ сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
- сведениЯ о медицинских работниках, участвуIощих в предоставлении пJIатных

МеДИЦИНСКИХ УСлУГ, об уровне их профессионаJIьного образования и квалификации;
- ГРафик работы мелицинских работников, участвуюц{их в предоставлении

платных медицинских услуг;
- образцы договоров;
- ИНфОрмация об органах исполнительного органа субъекта Российской Федерации

в сфере охраны здоровья грах(дан, территориаль}Iого органа Федеральной слуiкбы по
НаДЗОРУ В Сфере Здравоохранения, территориаJIьного органа Федеральной слухсбы по
надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и территориального
фонда обязательного медицинского страхования.

При заклtочении договора потребителIо и (или) заказчику в доступлIой форме
предоставляеl,ся информация о платных медициrIских усJIугах, содержаIцая сJIелующие
сведения:

- порядоК оказаниЯ медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при
наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также
информация о возмох(ности осуществления отдельных консультаций или медицинских
вмешатеJIьств, в том числе в объеме, превышаIощем объем выполняемого стандарта
медицинской помощи;

-информация о медицинском работнике, отвечатощем за lIредоставление
соответстI]ующей платной медицинской услуги (его профессиоIIаJIьном образовании и
квалификации);



_другие сведения, относящиеся к предмету договора
З. ffоговор заключается потребителем и (или) заказчиком с АО <Самарский

диагностический центр) в письменной форме.
Щоговор содер}Itит следующую информацию:
- сведения об исполнителе:
полное название юридического лица, адрес юридического лица в пределах его

места нахоя(дения, основной государствеtlный регистрационный номер и
идентификационный номер налогоплательщика;

фамилия, имя и отчество (при натrичии) индиtsидуа]тьного предпринимателя, его
место }Itительства, адрес места осуществления медицинской деятельности) основной
государственный регистрационный номер;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о
лицензиИ на осущеСтвление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а
таюке информаЦия об органе, выдавшеМ лицензию, перечеFIЬ предоставляемых работ
(УСЛУг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;

- сведения о потребителе:
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на

которые (при их указаI{ии в договоре) исполнитель мох(ет направлять ответы на
письменные обращения, и телефон;

данные документа, удостоверяющего личI{ость;
- сведения о законном представителе потребителя или лице, заключаIощем договор

от имени потребителя:

фаМИЛИя, иМя и отчество (при наличии), адрес места х(ительства и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
- сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель

являются одним лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон
заказчика - физического лица;

данные документа, удостоверяющего личность заказчика,
данные докуме[Iтаl УДОСТоверяющего личность законного предс.гавитеJIя

потребителя;
наименование и адрес заказчика - юридического JIица в предеJIах его места

нахождения, основI{ой государственtлыЙ регистраI{ионныЙ номер и идеtIти(lикационпый
номер пчUIогоплательщика,

- перечень платrIых медицинскиХ услуг, предостаВляемых ]] соот]]е,гствии с
договором;

- стоимость платных медицинских усJIуг, сроки и порядок их оплаты;
- подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в слу.rае если заказчик является

юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
- ответственностЬ сторон за невыполнение условий договора;
_ порядок изменения и расторх{ения договора;
- порядок и условия выдачи потребителю (законному представителIо потребителя)

после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских
документов, выписки из медицинских документов), отрокающих состояние его здоровья
после получения платtIых медицинских услуг, включая сведения о результатах
обследования, диагнозе, методах лечения, об испо-гtьзуемых при предоставJIении платных
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания
дополнительной платы,

-иные условия, определяемые по соглашеI{ию сторон,
Що заклtочения договора АО кСамарский диагностический цен,lp) уведомляет

потребителя (заказчика) о том, что несоблtодение указаний (рекомендаций) исполнителя
(медицинского работника, предоставляющего платную мелицинскую услугу), в том числе



назначенного режима лечения, мо}кет снизить качество предоставляемой платной
МеДИЦИНСКОЙ УсЛУги, повлечь за собоЙ невозмох(ность ее завершения в срок или
отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

Щоговор мо}кет быть составлен 2-х сторонний, а таюке 3-х сторонIлий. В сJIучае
заключения 3-стороннего договора, он составляется в 3 экземплярах, один из которых
находится у исполнителя, вl,орой - у заказчика, третий - у потребителя.

в случае, если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется
в 2 экземплярах один из которых находится у исполнителя, I]торой - у потребителя.

!оговор хранится в порядке, оl]ределенном законодательством Российской
Федерации об архивном деле в Российской Федерации.

В случаях, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмоТренныХ договороМ, АО <СаМарскиЙ диагностИческиЙ центр) информирует об
этом потребителя и (или) заказчика. Без оформления дополнитеJIьIIого соглашения к
договору либо нового договора с указанием конкретных дополнитеJIьных медиципских
услуГ и их стоиМости медицинские услуги на возмездной основе не оказываIотся.

в случае отказа потребителя после заключения договора о,г получения
медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик
оплачивают фактически понесенные Ао <Самарский диагностический центр) расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору.

Потребитель и (илИ) заказчиК обязанЫ оплатитЬ оказаI{ную медицинскую услугу
(выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором.

Потребителю и (или) заказчику в случаях, устаIIовленных законо.цательством
РоссийскОй ФедераЦии о приМенениИ контрольНо-кассовой техники, выдается документ,
подтвержДаlощиЙ t]роизведеннуIо оплату предоставJIенных медицинских услуг (кассовый
чек или бланк строгой отчетности).

В целях защиты прав потребителя Ао кСамарский диагностический центр> по
обращению потребителяt выдает лоItументы, в соответствии с законодательством
РоссийскоЙ ФедерациИ, подтверЖдающие фактичесКие расхоДы потребителя и (или)
заказчика на оказанные медицинские, копиЮ договора с приJIожениями и
дополItительными соглашениями к нему (в случае заклIочения).

заклточение договора и оплата медицинских услуг заказчиком ]] случаях, если
заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованиIо
потребителя, осущеСтвляIотсЯ в порядке, предусмотренном ЕIастоящим раздеJIом.

4. Ао кСамарский диагностический центр) предоставляет платные медицинские
услуги, качество которых соответствует условиям договора, а при отсутствии в договоре
условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.

Платные медицинские услуги предоставляIотся при наличии информированI{ого
добровольного согласия потребителя (законttого представителя потребителя), данного в
порядке, yc,IaHoBJIetIHoM законода,ГельствоМ Российской Федерации об охране здоровья
граждан.

11ри предос,гавлеI]ии платI]ых медицинских услуг Ао <Самарский диагностический
центр) соблlодает устано]3ленFIые законодательс,гвом Российской Федерации требования к
оформлению и ведению медицинской докумеFIтации, учетI]ых и отчетных статистических
форr, порядку и срокам их представления.

5. Оформление вышеуказанных документов явJIяется основаFIием дJIя оказания
потребителю медицинских услуг на платной основе.

б. При каждом IIовторном обращении потребителя за оказанием
помощи в текущем календарном году оформляется приложение
предоставления медицинских услуг.

7. Количество приложений, заключенных, оказываемых в рамках
ограничено,

медицинской
к ffоговору

,Щоговора, не



8. ПО Инициативе потребителя (заказчика) на основании письменного заявления
Щоговор либо Щополнительное соглашение к Щоговору могут быть расторl.ну.гы.

9. В случаях обращения несовершеннолетних Потребителей договор на оказание
медицинских услуг в отношении несовершеннолетнего лица (от 0 лет до 18 лет), а также
прилоя(ения к такомУ договору, заключаIотся законным представителем такого лица
(родители, опекуны, попечители) прИ предъявлениИ документов, улос,гоl]еряюIцих
личность как несовершеннолетнего лица, так и законного представителя, а также
документов, удостоверяющих родство.

законные представители лиц в возрасте до l5 лет в обязательном порядке дол;1tны
присутствовать при оказании несовершеннолетнему лицу медицинских услуг.

Законные представители лиц в возрасте от 15 JIет до 18 ле,l. имеIот право
присутствовать при оказапии несовершеннолетнему лицу медицинских услуг только с
согласиЯ такого несовершеннолетнего лица. Щоговор на платные медицинские услуги и
прилох(еFIия к такомУ договорУ могуТ быть закJIIочены только законными
представителями.

3, Пациенты, поJIьзуIощиеся платIlыми услугами, вправе требовать IIредоставления
услуг надлежащего качества, сведеI{ий о tlаличии лицензии и сертификатов специаJIистов,
оказь]вающих платные услуги,

4. ПрИ оказании пациенту платных услуг врачом, в устаноtsленFIом порядке,
заполняется медицинская докумеrIтация с внесением информации в медицинскую
информационную систему. ГIосле оказания платной уолуги пациенту, по его желаниIо,
выдаётся медицинское закJIIочение установленной формы.

XI Порядок выдачи справок, медицинских заключений, jIистков
нетрудоспособности

1. Выдача справок, медицинских закJIючений сотрудниками Ао <Самарский
диагностический центр) регJIамеI-Iтирована приказом Министерства здравоохранения РФ
оТ |4 оентябрЯ 2020 г. N9 972н (об утверждении Порядка вLIдачи медицинскими
организациями справок и медицинских заключеlлий>.

2. Оформлrение И выдача листков нетрудоспособности врачами
специалистами осуществляется I] соотI]етствии с приказом Министерства здравоохраI{ениrI
Российской федерации оТ 2з,11.202l г. Nb l089H <Об утверждении Условий и порядка
формирования листков I{етрудоспособности в форме электронпого /loKyMeHTa и выдачи
листков нетрудоспособности в форме докумеI-Iта на бумаrкном FIосителе в случаях,
установленных законодательством Российской Федерации >.

ХII Ответственность за нарушение Правил

1. Пациент (потребитель) несет ответстtsенность за последствия, связанные с
отказом от медицинского вмешательства (госпитализации), за несоблюдение указаний
(рекомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима лечения,
которые могут снизить качество медицинской помощи, повлечь за собой невозможнос,гь
ее завершения В срок иJIи отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.

2. В случае нарушения пациентом и иными посетитеJI;Iми настоящих Правил,
работники Ао <Самарский диагностический центр) вправе деJIать им сOотве.гствуIощие
замечания, вызвать наряд полиции и применять иные меры воздейст.вия, предусмотренные
действующиМ законодательством, В случае выявлеI]ия указанных лиц, медицинская
помощь им будет оказываться в случае и объеме неотложной и экстренной медицинской
помощи, и они булут удаUIя,гься из здания и помещений Учреждения 0отрудниками
правоохранительных органов.

3. ВоспрепятствоI]аI{ие осуществлению llроцесса оказания медицинской помощи,



НеУВа}КеНИе К работникам АО кСамарскиЙ диагностический центр), другим пациентам и
ПОСетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, слух<ебных помещениях, на
ТеРРИТОРИИ Учрея<дения, причинение морального вреда работникам Учреяtдения,
причинение вреда деловой репутации, а также материального Ущерба имуществу
УЧРеЯСДения, влечет ответственность, предусмотреннуIо действуtоrцим законодателLством
Российской Федерации.


